TONG CUC DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

$6:02/2001/QP-TCDL
Ha Noi, ngay 27 thang 4 nam 2001

QUYET DPINH CUA TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH
Ve viéc bo sung, sira doi Tiéu chuan xép hang khach san

TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH

- Can cir Nghi dinh sé 15/CP ngay 2-3-1993 ciia Chinh phii vé nhiém vu quyén han
va trach nhiém quan ly nha nudc cua Bg, co quan ngang Bo;

- Can cit Nghi dinh s6 20/CP ngay 27-12-1992 va Nghi dinh s6 53/CP ngay 7-8-
1995 cua Chinh phu quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va t6 chirc bo may cua
Tong cuc Du lich;

- Can cit Nghi dinh s6 39/2000/ND-CP ngdy 24-8-2000 vé co s6 lwu trii du lich;

- Can cur qué't,d_inh s6 107/TCDL ngay 22-6-1994 ciia Tong cuc Du lich vé viéc
ban hanh tiéu chuan xép hang khach san du lich;

- Nham hoan thién tiéu chudn, bao dam phi hop véi tiéu chudn quoc té va hién
trang cac khach san trong tinh hinh hién nay;

- Theo dé nghi cua Vu truong Vu Khdch san,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban quy dinh tiéu chuan va biéu diém
x&p hang khach san theo 5 hang (tur 1 dén 5 sao), da dugc b sung, stra do1 trén co so tiéu
chuan va biéu diém ban hanh tai Quyét dinh s6 107/TCDL ngay 22-6-1994 cua Tong cuc
Du lich.

Diéu 2. Tiéu chuan nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, nhitng quy dinh trudc day trai
v61 Quy dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Cac ong, ba Chanh Van phong, Vu trudéng cac Vu cua Téng cuc Du lich,
Giam d6c So Du lich (S¢ Thuong mai - Du lich), Giam déc cac khach san chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
KT. TONG CUC TRUONG
TONG CUC DU LICH
Ph6 Tong cuc truéng
(da ky)

Vii Tuian Canh



QUY DPINH
Vé tiéu chuin xép hang khach san
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 02 /2001/0P-TCDL
ngay 27 thang 4 nam 2001 ciia Téng cuc Du lich )

Khach san 13 cong trinh kién trac dugc xay dung doc 1ap, c6 quy mo tir 10 budng
ngu tr¢ lén, bao dam chat lugng vé co s& vat chat, trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu
khach du lich.

Khéch san dat tiéu chuin Xép hang tu 1 dén 5 sao: 1a khach san c6 co s vat chit,
trang thiét bi, chét lugng phuc vu cao, dap ung dugc nhu cau da dang cua khach du lich
vé an, nghi, sinh hoat, giai tri theo tiéu chuan ciia tng hang, pht hop véi tiéu chuan qubc
té, duoc danh gia théng qua céc chi tiéu:

1.Vi tri, kién trac

2.Trang thiét bi, tién nghi phuc vu

3. Dich vu va mtrc d6 phuc vu

4. Nhan vién phuc vu

5. V€ sinh

Khach san hang cang cao, yéu cau chat lugng phuc vy, trang thiét bi tién nghi, sb

lugng cac dich vu cang phai day du, hoan hao, dap tmg duoc yéu cau da dang ciia khach.

, A- YEU CAU CHUNG
1. Vi tri, kién truc

- Vi tri : Khach san phai dugc xay dung cach bénh vién, truong hoc it nhét 100 mét
can ctr vao ranh gidi gitta hai co so; khong dugc nam trong hodc lién ké khu vuc quoc
phong, an ninh va cac muc ti€u can dugc bao vé theo quy dinh hién hanh.

- Thiét ké kién trtc:

- Day truyén phuc vu giita cac bo phan va trong timg bd phén dich vy trong khach
san : dugc bd tri hop 1y, bao dam thuan tién, mot chiéu.

- Bang tén; hang khach san; phu hi¢u khach san (néu co) : duoc dat ¢ noi dé thay
(ké ca ban ngay va ban dém).

- Ctra ra, vao cua khach san : dugc bo tri thuan tién, to1 thi€u phai c6 2 cua, cua
danh riéng cho khach va cua danh riéng cho can by, cong nhan vién phuc vu trong khach
san.

- Chd dé xe : Khach san phai bé tri chd dé xe cho khach.

- Budng : Dién tich tdi thiéu ctia budng ngu, phong vé sinh (m?)
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+ Buong ngi:

+ Budng 2 phong: 22 m?

+ Budng don : 9 m?

+ Budng d6i: 14 m?

+ Budng 3, 4 giudong:18 m?
+ Phong vé sinh:4 m?

Cac khach san phuc vu khach v6i myc dich nghi dudng (nghi bién, nghi nui...) nén

c6 dién tich dé dit thém givong thir 3 (trong truong hop khach yéu cau).

+ Sanh : Sanh don tiép (noi cb ctra ra, vao chinh cta khach san) phai da rong dé

don khéch, phu hop voi1 quy mo cua khach san.

+ Phong vé sinh & cac khu vuc cong cong (khu vire don tiép, phong an...) ¢6 phong

cho nam va nir riéng.

2. Trang thiét bi, tién nghi phuc vu:

- H¢ thé)ng dién :

+ Do chi’é'u sang dam bao theo yeu cau cua ting khu vye.

+ Bén cap ctru € d¢ phong khi co sy c6 xay ra.

+ Cung cap dién day du 24/24 gid cho sinh hoat va phuc vu.

- Hé thong nudc :

+ Nudc du cho sinh hoat va phong chay, chira chay 24/24 gio.

+ Cap nudc nong : 24/24 gio. L

+ H¢ thong xtr Iy nudce thai va chat thai, ddm bdo ti€éu chuan vé v¢ sinh moi trudong.

- Trang thiét bi phong chay, chira chdy : C6 hé théng bao ctru hoa va phuong tién

phong chay, chita chay.

vu.

- Phong vé sinh cong cong : ¢6 trang bi may ho tay, hodc khin tay, gidy lau tay.

3. Dich vu va mirc d§ phuc vu 3
Céc dich vu dugc qui dinh theo tirng hang khach san va phai luén san sang phuc

4. Nhan vién phuc vu

- Vé nghiép vu : Nhitng ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu phai qua dao tao va

bé tri theo dung nghiép vu chuyén mon.

- V& stic khoé : Nhitng nhan vién phuc vu phai qua kiém tra stirc khoé (c6 gidy

chung nhén).

- Vé trang phuc : Nhitng nguoi quan 1y va nhan vién phuc vu phai mic dong phuc

dung theo quy dinh cta khach san dbi véi timg chirc danh va timg bd phén dich vu trong
thot gian 1am vi¢e tai khach san.

5. V¢ sinh



Thuc hién céc bién phap dé bao dam yéu cau vé v¢ sinh trong céac linh vyc sau :

+ V¢ sinh moi truong, cdnh quan xung quanh khéch san
+ V¢ sinh cac khu vuc trong khach san.

+ V¢ sinh trang thiét bi, dung cu phuc vu khach.
+ V¢ sinh thuc phém.
+ V& sinh ¢4 nhan (d6i v6i nhan vién phuc vu)

B-YEU CAU POI VOI TUNG HANG

I-Yéu cau vé vi tri, kién truc

budc do1 voi

cac khach san

Céc chi tiéu 1 sao 2 5a0 3 sao 4 sao 5 sao
1. Vi tri - Giao thong |- Giao thong |- Giao thong | Giao thong |- Giao thong
thuan tién thuan tién thuan tién thuan tién thuan tién
- Moi truong, - Moi truong, - Moi truong |- Moi truong |- Moi truong
canh quan  |canh quan dam|canh quan canh quan canh quan
dam bdo v¢ |bdo v¢ sinh  [sach, dep sach, dep sach, dep
sinh
2. Thictké | Thietké |- Thi€tké kién |- Kién triic, | Kién trie, - Kién tric c&
kién trac kién trac dat ftrac dat tiéu  [xdy dung dep, [xay dung kiéu biét, kiéu dang
tiéu chuan, c6|chuan, vat liéu jvat liéu xay |dang dep, vat dep, vat li¢u
thé st dung  [xdy dung tét |dung tot, ndi [liéu xdy dung |xay dung cao
thiét ké mau ngoai that chat luong cap. Noi ngoai
duoc thiét ké |cao, ndi ngoai that duoc thiét
hop 1y that dugc thiét ké dep, trang
ké hop 1y, dep nha, toan canh
duoc thiét ké
thong nhat
3.Quimd Co toi thi€u | C6 toi thi€u [ C6 toi thieu - C6 toi thicu |- C6 toi thicu
khach san (s |10 budng 20 budng 50 budng 80 budng 100 budng
luong budng)
4. Khong gian|- Chau cdy | C6 san troi, |- Co san, vuon |- Khong bat |- Co san va
xanh xanh dat &  |chau cdy xanh cdy xanh budc dbi véi  [vuon rong
nhimg noi @ nhimgnoi  |(Khong bat  |cac khach san |(Khong bt
cong cong  |cong cong budc ddi véi [0 trung tim  udc ddi véi
cac khach san thanh phd) cac khach san
O trung tam O trung tam
thanh phd) thanh phd)
S. Khuvuc FConoigui Conoigui xer Co noi gui xe Noi gui xe  [Noi guri xe
gl xe xe cho khach |cho khéach cho khach trong khu vuc [trong khu vuc
ngoai khu vucjngoai khu vuc ngoai khu vuc khach san, da khach san, du
khach san khach san khach san cho 30 % tong cho 50 % tong
s6 budng sd budng
(Khong bit  (Khong bét

budc doi voi

cac khach san




xay dung trudc
ngay 1/1/1995
)

xay dung trudc
ngay 1/1/1995
)

6. Cac loai - Phongan |- Phong an - Cac phong an- Cac phong an- Cac phong an
phong an, - Bar thuéc | Bar thudc - Bar Au, A Au, A
ubng phong an phong an - Cac phong - Cac phong
ti€c tiéc
- Phong an dac|- Cac phong an
san dac san
- Bar - Cac bar
- Bar dém (c6 |- Bar dém (co
san nhay va  [san nhay va
dan nhac) dan nhac)
7. Khu phuc |- Phong lam |- Phong lam | Phong lam |- Phong lam |- Phong lam
vu hanh chinhfviéc ctia viéc cua Giam viéc cua Giam [viéc cua Giam viéc cia Giam
Giam déc,  ddc, Phé Giamdoc, Phé Giamiddc, Pho Giam|ddc, Pho Gidm
Phé Gidm docddc doc doc doc
- Phong - Phong nghiép- Phong tiép | Phong tiép |- Phong tiép
nghiép vu vu chuyén khéach khéach khach
chuyén mén |mon - Cac phong |- Cac phong |- Cac phong
- Phong tryc - Phong truc  inghiép vu nghiép vu nghiép vu
(chung cho tat((chung cho tat ichuyén mén, chuyén mén, [chuyén mén,
ca cac budng |ca cac budng  [k¥ thuat ky thuat k¥ thuat
trong khach [trong khach |- Phong tryc |- Phong truc |- Phong truc
san) san) tang tang tang
- Phong cho |- Phong cho - Phong cho |- Phong cho |- Phong cho
nhan vién nhan vién phucnhin vién phucjnhan vién phucnhan vién phuc
phuc vu : vu vu : vu vu
+ Phong thay [+ Phong thay [+ Phong thay H Phong thay  Phong thay
quan 4o quan 40 quan 4o riéng |quin 4o riéng |quan 4o riéng
+ Phong tam, f+ Phong tim, [cho nam va nit cho nam va nit {cho nam va ni
vé sinh v¢ sinh H+ Phong tim, f+ Phong tim, { Phong tim,
- Kho dé do vé sinh riéng  [v€ sinh riéng  |[v¢ sinh riéng
- Khu bép, cho nam va nit cho nam va nir |cho nam va nir
kho bao quan F Kho dé do + Phong &n  + Phong an
thuc pham |+ Khu bép, khol Khu giat 1a  [cho nhan vién [cho nhan vién
Khu bép: baoquan thuc |- Kho dé dd  [phuc vu phuc vu
Tuong 6p  [phdm - Khu bép, khol Khu giat1a | Khu giit 1a
gach men st, [Khu bép : bao quan thuc - Kho dé 46 |- Kho dé d6
cao tbi thiéu 2Tudong Op gachpham -Khubép, | Khu bép, kho
m, san 1at vat men sir, cao t6iKhu bép : kho bao quan |bdo quan thuc
liéu chong  fthiéu 2 m san +Tuong phai  thyc pham pham
tron lat vat liéu 6p gachmen [Khu bép : Khu bép :
chéng tron.  swr, cao tbi + Tuong 6p  HTudng op

thi€u 2 m, san

lat vat liéu

gach men su,

cao toi thiéu 2

gach men s,

cao toi thiéu 2
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C6 hé thong
thong gid tot

C6 hé théng
thong gid tot

chdng tron
+Khu vuc ché
bién thic &n
nong, ngudi
duoc tach
riéng

C6 hé théng
thong gid tot

m, san lat vat
liéu chéng tron
+ Khu vuc ché
bién thyuc an
nong, nguodi,
bép banh riéng
biét

+ Trang bi du
kho lanh, cac
kho du thong
thoang

+ C6 ctra cach
am, cach nhiét

m, san lat vat
liéu chéng tron
+ Khu vuc ché
bién thurc an
nong, ngudi
riéng biét

+ Trang bi du
kho lanh, cac
kho du thong
thoang

+ Co cura cach
am, cach nhiét
va cach mui,

va cach mui, |phong dém
phong dém  |giira bép va
giita bép va  pphong an.
phong an. C6 hé thong
C6 hé thong  thong gid tot
thong gio tot
I1- Yéu ciu vé trang thiét bi, tién nghi
\Céc chi tidu |1 sao 2 520 3 sao 4 sa0 15 sao
1. Yéu cau vé|- Chat luong |- Chat luong |- Déng bo, - Béng bo, - Bff)ng bo,
Ichat lugng  |dam bao kha. Baitri  |chat lugng  |chat lwong  |hién dai, chat
my thuat cac |Bai tri hai hai hoa (Tham tdt. |cao. luong cao,
trang thiét bi |hoa (Tham |khao Phy luc |Bai tri hai hoa |Bai tri hai trang tri ngh¢
trong cac khu |khao Phu luc |3) |(Tham khao |hoa, thuan ti€n|thuét, hép dan
vuc (tiép tan, |[3) Pbi voi budng phu luc 3)  |(Tham khao  |(khuyén khich
Ibudng, phong|Dbi voi ngu : Pbi voi budng |Phu luc 3) mang tinh dan
an, bépva  |budng ngu : |- Trang tri ndi [ngu : Dbi véi budng|toc). (Tham
|cac dich vu |- Trang tri that hai hoa, |- Trang tri ndi |[ngu : khao Phu luc
khac ) noi that hai  |dt 4nh sang. [that hai hoa, |- Trang tri noi [3)
hoa, du 4anh  |Trang thiét bi |du anh sdng. |that dep, hai [Di véi budng
sang luong  |dong bo, chat |Trang thiét bi |hoa, di anh  |ng :
[kha luong tot \dong sang. Trang |- Trang tri n)1
thiét bi dong | that dep, hai
Ib@, chat lugng |hoa, du anh
cao. sang. Trang
thiét bi dong

0, hién dai
chat lugng cao

2. Yéu cau ve
tham

- C6 tham trai

toan b trong

- C6 tham chat

lugng cao trai

- C6 tham trai
chat lugng cao
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budng ngu

toan b trong
budng ngu,
hanh lang, cau

trai toan bo
trong budng
ngu, hanh

trung tam cua

{thang. lang, cau
thang
3. Thiétbi |-Pambio |-Dambio |- Co diéuhoa |- C6 dicuhoa |- C6 dicu hoa
diéu hoa thong thoang |thong thoang |nhiét d0 & cac |nhiét d0 ¢ cac |nhiét dJ trung
thong thoang ||& cac khu |& cac khu vuc [khu vuc cong |khu vuc cong (tdm & cac khu
trong cac khu|jvuc lcong |cong vuc cong cong
vuc chung
4. Hé thong - C6 hé thong |- Co hé thong
loc nudce loc nude, c6  |loc nudce, co
thé ubng truc |thé udng truc
tiép. tiép
5. Thang may|- Tir 4 tang |- Tir 4 tang trg|- Tur 3 tang tré|- TUr 3 tang tro |- Tir 3 tang tro
trd 1én co 1én c6 thang  |lén c6 thang |[1én c6 thang |lén c6 thang
thang may  |may riéng cho |may riéng cho |[may riéng cho |may riéng cho
1éng cho khach, cho khach, cho khach, cho khach, cho
khach, cho |nhan vién nhan vién nhan vién nhan vién
nhan vién phuc vu va phucvuva |phucvuva [phuc vuva
huc vuva |hang hoa hang hoa hang hoa hang hoa
ang hoa - C6 thang - C6 thang
may phuc vu |may phuc vu
khach bi tan  |khach bi tan
tat tat
6. Trang thiétXem Phu lyc |- Nhu 1 sao |- Nhu2sao |- Nhu3sao |+ O khoa dién
bi budng nga |sd 1 |C6 thém : |C6 thém : |Co thém : tor dung thé
D6 vdi : D6 g6 Do dién :
+Tam phi |+ Ban salon, 2|+ Bang diéu
|chan ghé khién canh
+Tamphu |+ Bantrang  |giuong (diéu
giurong diém, ghé  |khién cac d6
Do dién : Do dién : dién)
+ Chudng goi [+ Tivicho |+ Tivi mau
|ctra 100% tong s& [[véi mach
+ Ti vi cho 90 |budng VIDEO cho
% + Piéuhoa  |100% tong sb
téng ) buéng, nhiét do cho Ibuéng, co
lco ang ten vé [100 % tong s6 [trung tAm phat
tinh budng hinh cua
+ Piéu hoa + Tu lanh khach san.
nhiét 6 cho ||(mini bar) cho ||+ Radio
90 % tong s ||100% tong sb |casette hodc
budng budng hé théng nhac
+ Tit lanh cho |+ Thiét bi bao
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90 % tong sd
budng

Cac loai khac |.

+ Ban chai
danh giay, ban
chai quan 4o

lchay
Cac loai khac

+ Tranh treo
tuong

+ B0 d6 an
hoa qua, dung

khach san

+ May FAX
cho nhirng
|bu6ng dac biét

+ Bong ngoay
tai
+ Tai ny 106ng

dé bo gidy vé
sinh phu nir

lcu mo bia,
ruou
+ Mut danh
igiay
7. Trang thiét |- Xem Phu |- Nhu 1sao |-Nhu2sao |[-Nhu3sao |- Nhu 4 sao
|bi phong v¢ |luc s6 2 |C6 thém : |Co6 thém : |Co6 thém :
sinh + Bdn tim + Bon tim + Bon tim
nam (hodc nam (hodc nam (cho
phong tim  |phong tam 100% s
kinh) cho 50 |kinh) cho 100 [budng)va
% tong s6 % tong s6 hong tam
budng udng kinh (cho 30%
+ Pién thoai |+ Ao choang |tong s6 budng
+ May say toc |sau khi tim |+ Dau xoa da
+ Man che + Cén kiém
bon tim tra strc khoé
+ Mil tim + Thiét bi vé
+ Nude goi sinh cho phu
ldau nit (bideé)
+ Dao cao rau + Bang vé

sinh phu nit




I11-Yéu cau cac dich vu trong khach san va mirc d¢ phuc vu

|Cac chi tiéu |1 sao 2 530 3 5a0 4 sa0 15 sa0
1.Phucvu |- Thayga, |[-Nhu2sao |- Pongbd, - Nhu 3sao |- Nhu 4 sao
Ibudng obi givong  |CO6 thém : lchit lwong |Co6 thém : Cé6 thém :
ngt 1 1an/ 2 |- Dt phong  [tdt. - Thay khan |- V& sinh
gay bi, gidy viét |Bai tri hai hoa |mat, khan tdm |phong 2 1an/ 1
- Thay khin |[thu, bandé  |(Tham khao |2 14n/ 1 ngay [ngay
mat, khan  [thanh phd |Phu luc3) |- bat hoa tuoi
tam 1 1an/1 Pbi voi budng |(hang ngay)
gay ngu : - bBat qua tuoi
- V& sinh - Trang tri noi ||(hang ngay)
phong hang that hai hoa, |- Dit bao, tap
gay, niém |du anh sang. |chi (hang
hong thiét bi Trang thiét bi |ngay)
v¢ sinh va ldong bd
lcde
- Nhan vién
itrc budng
24/24h
2. Phuc vu an|- SO gio phuc |- S6 gid phuc |- S6 gio phuc |- S6 gio phuc |- SO gio phuc
uéng vu an, uéng, vu an, uéng, vu an, uéng, vu an, uéng, vu an, uéng,
giai khat tur 6 ||giai khat tir 6 ||giai khat tir 6 ||giai khat tor 6 ||gidi khat
\dén 22 gid |dén22 giv  |dén 24 giv  |dén 24 giv  [24/24 gio
- Cac loai - Phuc vu an, |- Phuc vuan |- Phuc vuan |- Phuc vu an
dich vu an, uong tai uong tai ong tai ong tai
|u6ng : phuc [budng néu budng néu rl;uong néu rl;uong néu
vu cdc mon  |khéach cé yéu |khach c6 yéu |khach c6 yéu [khach co yéu
an Au, A, lcau lcau lcau lcau
ltiéc vai sb - Cac dich vu |- Céac dich vy ||- Phong an - Phong an
lugng cac an, uéng: phuc|an, uéng : |dac san phuc |dac san phuc
mon an han  |[vu cac moén an jphuc vucac  [vutr6-24 |vuta 6 - 24
ché vacac |Au, A, tiéc moén dn Au, A, gio gio
moén an d&  |[véi sb luong |[ti€c véi $6 - Cac dich vu |- Cac dich vu
ché bién; mon an phong |lugng phong  an ubng : phuc|an ubng : phuc
huc vu mgt |phtthonva  |phu, ché bién |vu cac moén an fvu cdc moén an
s6 loai nuéc |cac loai mon  |duoce cac mon ||Au, A, tiée Au, A, tiéc
giai khat an ché bién  [an c6 k¥ thuat [cao cép; phuc (cao cép, co
lthong dung  t0ihéik§  |cao, dam béo [vu nudc gidi |dic sin Viét
thuat cao hon |chét luong tdt; [khat cac loai  [Nam, quéc té;
so v&i cac phuc vu nude |(do khéach san [phuc vu nudc
khach san 1 |giai khat cac  |tu pha ché). |giéi khat cac
sao; phuc vu |loai (do khéach |[Mén an, dd  |loai (do khéach
mot sd loai san tu pha 6ng chét san tu pha
nudc giai khat ché) Fu’(_)’ng cao, ché). Mobn an,
thuc don d6 udng chat




thuong xuyén |lugng cao,
thay doi thuc don
- Phuc vu an [thuong xuyén
sang ty chon |thay doi
- Phuc vu an
sang tu chon
3. Cac dich |-Poén tiép -Nhu 1sao |-Nhu2sao |-Nhu3sao |- Nhu 4 sao
vubd sung  [(Reception) [C6 thém : |C6 thém : |C6 thém : |C6 thém :
khac truc 24/24 |- Nhan gilt - Cho thué van|- Cra hang |- Phong chiéu
gio tién va do vat |hoé phém, luu niém, [phim hodc hoa
- Nhén gitt  |quy (c6 phong |dung cu thé  |bach hod, my |nhac
tién va dd vat fan toan) thao |‘;h§m (thay |- Phong hoi
quy (tai 1& - Quay luu - Phong hop  ||quay luwu niém [nghi véi cac
tan) niém, my - Phong khiéu |[m§ pham) |thiét bi phuc
- Do tién phém vil - Phong cat  [vu hoi nghi va
[ngoai t& - Léy vé may |- Dich vuxe [[toc nam, nit thiét bi dich
- Dich vu buu|bay, tau xe taxi (cOxe 6 |- Léy vé xem (thuat
|dién gui thu to cua khach |nhac, kich - Cho thué 6
cho khach san) - Giatlalay  |to (khéch tu
- Banh thuc - Céac dich vu :|ngay trong 141)
lkhach Ban tem, g1 |ngay - Thong tin :
- Chuyén thu, fax, rra |- Panh giﬁy, Buu dién va
anh 1y cho anh, danh sira chita gidy. |quay thong tin
khach tur xe may, - Chyp anh, |- May do
1én budng [photocopy  |quay Video |- Dich vu
[ngu - Dich vu -Phong hoi  [tham my
- Giat la thong tin nghi co phién |- Sin tennis
-Dichvuy - Dién thoair |dich - Dich vu cho
té, cap clru : trong buéng : |- Dannhac  [nguoi tan tat
c6 ti thude |Goi duogc lién |- Dich vu dich ||(tién nghi,
vO1 cac loai tinh, thanh thuat hong cho
thude cép phé truc tiép - Caulac by |nguoi tan tat,
ctru thong tur phong |giai tri nguoi phuc
dung - Bé boi (ving|- Phong tap  |vu)
- Pién thoai bién) thé thao - Trong giit tré
cong cong - Xe day cho |- Phong xong
- Dién thoai nguoi tan tat  ||hoi, xoa bop
trong phong: - Phong y té
Goi duoc lién nhé
tinh va Qudc - Bé boi

té thong qua

dién tin vién

- San tennis

|(viing bién )

10




IV-Yéu cau vé nhan vién phuc vu

Céc chi tiéu 1 sao 2 Sa0 3 sao 4 sao 5 sao

1. Chuyén  |[P6i véi can |[Péi véi can  |[Péi véi can  |Péi véi can  |Déi vdi can

mon, nghi¢p |[bo quan ly  |bo quan ly bo quan ly bo quan ly bo quan ly

vu, hinh khach san khach san khach san khach san khach san

thirc (Gidm déc) |(Gidm doc)  |(Gidm doc)  |(Gidm déc) — |(Giam ddc)
- Trinh do - Trinh d6 van |- Trinh d6 van ||- Trinh d6 van |- Trinh d0 van
van hoa : hoa : Dai hoc |hoa : Pai hoc |hoa: DPai hoc |hoa: Pai hoc
Dai hoc - Trinh do - Trinh do - Trinh d6 - Trinh d6
- Trinhdd  |chuyén mon : |chuyén mon : |chuyén mon : ||chuyén mon :
|chuyén mon : |+ Pa qua khoa|+ Pa qua khoa|[+ Pa qua khoa |+ Pa qua khoa
+ Pa qua hoc quan tri  |hoc quan tri  |hoc quan tri  ||hoc quan tri
khoa hoc kinh doanh kinh doanh  |kinh doanh  |kinh doanh
quan tri kinh |khach san Khach san khach san khach san
doanh khach |hodc quanly |hodc quanly |hodc quanly |hodc quan ly
san tdi thiéu |kinh té du lich [kinh t& du lich [kinh té du lich [kinh té du lich
3 thang t6i thitu 3 [t6ithieu 6  |tdi thiéu 1 t6i thiéu 1
+Picong  [thang (néu thang (néu nam (néu nam (néu
[tac tai khach |khong phai la |khong phaila |khong phaila |[khong phai la
san toi thiéu |dai hoc dai hoc dai hoc dai hoc
1 nam chuyén nganh)|chuyén nganh) |chuyén nganh) |chuyén nganh)

- Trinh do

+ DPa cong tac
tai khach san
ti thicu 1
nam

- Trinh @0
ngoai ngir:
biét mot ngoai
ngtr thong
|dung(b5ng B),
da kha ning
giao tiép

- Hinh thirc
bén ngoai :
khong c6 di
tat, co kha
ning giao tiép

+ DPa tham gia
|cong tac quan
Iy (thng phan)
trong khach
san toi thiéu 2
nam

- Trinh @0
ngoai ngir:
biét mot ngoai
ngtr thong
|dung (béng
C), giao ti€p
thong thao

- Hinh thue
bén ngoai :
khong c6 di
tat, phong
lcach giao tiép
lich su, sang
trong

+ Pa tham gia
|cong tac quan
ly (thng phan)
trong khach
san tdi thiéu 3
nam

- Trinh d6
ngoai ngir:
Ibiét mot ngoai
ngtr thong
|d1_1ng O muc
do thong thao
- Hinh thirc
[bén ngoai :
khong c6 di
tat, phong
lcach giao tiép
lich sy, sang
trong

+ Pa tham gia
|cong tac quan
ly (thng phan)
trong khach
san tdi thiéu 3
nam

- Trinh @0
ngoai ngir:
Ibiét mot ngoai
ngtr thong
dung & muc
do thong thao
- Hinh thirc
[bén ngoai :
khong c6 di
tat, phong
lcach giao tiép
lich sy, sang
trong

Doi voi nhan

Doi voi nhan

Poi voi nhan

Doi voi nhan

Doi voi nhan

vién phuc vu

vién phuc vu :

vién phuc vu :

vién phuc vu :

vién phuc vu :

- Ty 1€ dugc

- Ty 1€ dugc

|dao tao

-Ty 1€ duogc

|dao tao

-Ty 1€ dugc

|dao tao

-Ty 1€ duoc

|dao tao
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dao tao
chuyén mon,
nghiép vu
(trr nhitng
lao dong don
lgian) : 90%
- Ngoai ngir :
Nhan vién

Ichuyén mon,
nghiép vu (tri
nhirng lao
|[dong don
gian) : 95%

- Ngoai ngir :
Nhan vién
tryc tiép phuc

Ichuyén mén,
nghiép vu (tri
nhirng lao
|[dong don
gian) : 100%
- Ngoai ngir :
Nhan vién
tryc tiép phuc

Ichuyén mon,
nghiép vu (trur
nhiing 1ao0
dong don
gian) : 100%
Ngoai ngir :
Nhan vién
tryc tiép phuc

Ichuyén mon,
nghiép vu (trur
nhiing lao
dong don
gian) : 100%
- Ngoai ngit :
Nhan vién
tryc tiép phuc

d4o ludn sin
sang dap Gng
moi yéu ciu
chinh dang cua
khach

itruc tiép phuc|vu biét 1 vu biét 1 vu biét 1 vu biét 1
vu biét 1 ngoai ngir ngoai ngir ngoai ngir ngoai ngir
ngoai nglt  |thong dung  |[thong dung ¢ |thong dung & |thong dung &
thong dung |trong pham vi [muc d§ thong [mirc do thong |mirc 46 thong
trong pham |giao dich thao thao thao
vi giao dich |- Ngoai hinh |- Ngoai hinh |Riéng tiép tan |[Riéng tiép tan
- Ngoai hinh |can dbi, khongjcan dbi, khongj|vién, dién vién, dién
can doi, |cc') di tat, co |cc') ditat, c6 |thoai vién, thoai vién,
khong c6 di  |kha nang giao |kha nang giao |Maitre d’ Maitre d’
tat, co kha  [tiép (ddc biet [tiép (ddc biet [Hotel (mét-  [Hotel (mét-
ang giao  [d6i v6inhan |d6i v6inhan |do-ten) : biét 1|do-ten) : biét 2
tiép (dic biét [vién truc tiép [vién truc tiép [ngoai ngir ngoai ngir &
d6i voi nhan [phuc vy) phuc vu) thong thao va |murc thong
vién tryc tiép 1 ngoai nglt |thao
[phuc vu) trong pham vi |- Ngoai hinh
|lgiao tiép can ddi, khong
- Ngoai hinh |co di tat, c6
|c€1n d6i, khong kha nang giao
co ditat, co  |tiép (dac bigt
kha ning giao |d6i véi nhan
tiép (dac biét |vién truc tiép
\d6i v6i nhan  |phuc vu)
vién tryc tiép |- Ngoai hinh
[phuc vu) |cén ddi, khong
co di tat, co
kha nang giao
tiép (dic biét
\d6i v6i nhan
vién truc tiép
Iphuc vu)
2. Chat luong|- Chat luong |- Chat luong |- Chat lugng |- Chat lugng F Chit lugng
va thai do|phuc vuva |phucvuva |phuc vuva dguch:;g Xitr%? Eggctﬁil:ioéénhuc
phuc vy thai }i‘-’ phuc |thai 90 phuc |thai 90 phyc tét,ptah inh, chu |vu tan tinh, cphu'
vu tot vu tot vu tot

|dao, ludn san

sang dap Gng
moi yéu ciu
chinh dang cua
khach.
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Phu luc 1

TRANG THIET BI NOI THAT BUONG KHACH SAN 1 SAO
1- Do gb
- Giuong ngu
- Ban dau giuong
- T dé quan 4o
- Ban va ghé ngdi 1am viéc (c6 thé dat thém guong dé lam ban trang diém)
- Ban tra, ghé
- Hop man (trong truong hop c6 mudi)
- Gia dé hanh ly

2- P vai

- BDém mut co6 vai boc

- Ga trai giuong

- Goi

- Chan len c6 vo boc

- Ri d6 che cira 2 16p (vai mong mau sang, vai day mau t6i )

3- Do dién

- Pién thoai

- Pén dau givdng

- Pén ban lam viéc

- Bén phong

- Ti vi cho 80 % s6 budng

- Piéu hoa nhiét 46 cho 80 % sb budng (con lai ding quat dién )
- T lanh cho 80 % s6 budng

4- D(‘) sanh s, thuy tinh

- B6 4am chén udng tra (néu khach co6 yéu cau)
- Phich nuéc (néu khach co yéu cau )

- Céc thuy tinh

- Binh nudc loc

- Gat tan thudc 14

5- Cac loai khac

- “Mat than” trén ctra budng

- Day khoa xich (khoa an toan cho phong ngu)

- Mic treo quan 4o (dé trong ti )

- Dép di trong nha (mdi giwdng mot doi )

- Sot dung réac

- Tai kim chi

- TGi dung d6 giat la

-Cap da du’ng cac 4n pham quang cao dich vu trong khach san va gia ca, danh ba
dién thoai, ndi quy khach san, néi quy vé s6 luong trang thiét bi, bang khong quiy
riy
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) Phu luc 2
TRANG THIET BI PHONG VE SINH KHACH SAN 1 SAO
(Trong buong ngu cia khach)

- Chau rira mat (Lavabo)

- Ban cau bét ¢6 nip

- Voi tdm hoa sen di dong

- Voi nudc nong, lanh (hoa dugc vao nhau)
- Gi4 kinh trén lavabo ( hoac bé da )

- Guong soi (trén Lavabo)

- Gi4 treo khan mat, khin tim

- Khin mat va khan tim

- Mic treo quan 4o khi tim

- Xa phong tim

- Céc danh ring

- Ban chdi danh rang, kem danh rang

- Hop dung gidy vé sinh va cudn gidy vé sinh
- Sot dung rac nhya c6 nép
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Phu luc 3

CHAT LUQNG TRANG THIET BI CUA TUNG HANG KHACH SAN

(Dung dé tham khao)

Loai trang thiét bi

Khach san loai 1, 2 sao

Khach san loai 3, 4, 5 sao

|- Budng

1- D6 gb

IC6 thé dung dd béan san,
khong bi stt, xudc ..., dong
mau v6i cac trang thiét bi
khac trong phong (khong
nén dung ban, ghé nhya)

|G chat luong cao (tam, wdp,
som, ép...)ép. Thiét ké kiéu
\dang dep, ddng bo vé mau
sac, kiéu dang, kich c& va
I‘(jong mau voi cac trang thiét

i khac trong phong, thé hién
dugc sy sang trong, lich sy

2- Do vai

- Ga (boc dém, boc 261)
|dung vai coton trang, khong
dé xay ra tinh trang bi 0,
thung...

- Ri d6 2 16p : L6p day co
thé dung bang vai thun

- TAm phu giuong co thé
dung vai thun

(Ri do, thm phu giudng phai
cung gam mau, phu hop voi
mau trang thiét bj khac va
mau cla tudng)

- Khin mat, khan tim bﬁng
so1 bong trang, khong dé xay
ra tinh trang bi ngd mau

- Ga (boc dém, boc gbi) dung
vai coton trang, khong dé xay
Ira tinh trang bj 4, thing...

- Ri d6 2 16p : Lép day co thé
ldung bang vai thun

- TAm phu giudong ¢ thé
dung vai thun (Ri do, tim phu
giudng phai cling gam mau,

hu hop voi méu trang thiét

i khac va mau cua tudng)
- Khan mat, khan tim bang
soi bong tring, khong dé xay
Ira tinh trang bi nga mau.
- Pém : Dung loai diy 20 cm,
\do dan hoi tot
- Ga (boc dém, boc géi) dung
vai coton trang
- Ri d6 2 16p : Lép day co thé
dung bang vai tho, ctmg; 16p
|mong bang ren trang
- Tam phui giudng bang vai
(tho day (hodc tran bong)
- Tham min, c6 kha nang
chéng chay (Ri d6, tim phu
giuong, tham trai phai cung
gam mau, phu hop v6i méu
rang thiét bi khac va mau cia
uong)
- Khan mit, khan tim béng
soi bong trang, c6 in chim

iéu tugng va tén cua khach
san
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3- P dién

C6 thé str dung diéu hoa (2
chiéu) riéng cho tirmg phong,
khong co tiéng on, khong bi
10 1i; vO tuyén c6 thé dung
loai 14 Inch; ta lanh 50 lit.
ICéc loai d6 dién luon dam
bao hoat dong tbt.

Nén dung diéu hoa trung tam,
vo tuyen tu 21 Inch trd [€n, ta
lanh nho 50 lit.

Céc loai do di¢n nén su dung
do cua céc hang cé chat
luong tot va rat tot.

4- P sanh sir, thuy tinh

- Cdc, tach co thé sir dung
loai ban sin, nhung can dam
bao su dong bo

- Lavabo, bon tdm, ban cau
co thé sir dung hang san xuat
tai dja phuong, khong dé
tinh trang bi 3, nit.

Coc tach nén sir dung loai
men tring, c6 in biéu tugng,
én cua khach san
- Lavabo, bon trflm ban cau
én dung men trang cua
hing hang san xuét c6 chat
luong t6t va rét tot.

I1- Phong dn

1- Bo vai

Khan trai ban bang vai coton
trang

Khan trai ban bang vai coton
[trang

2- Dung cu an, uong

- Bat, dia, chén... ¢ thé
dung do ban sin, dam bao
dong bo, khong dé tinh trang
bi st

- Bat, dia, chén... nén dung
loai men tring, c6 in biéu
uong, tén cua khach san. Co
lwu y t6i tinh chit ciia timg
loai phong @n ma sur dung cho
jphu hop
- Thia, dia nén dung bang
Inox (nén c6 mot sb lugng
hét dinh thia, dia bﬁng bac
Eé dung trong nhiing bira ti¢c
sang trong)
- Biia an nén dung bang nhua

3- D6 gb (ban ghé)

Co the dung do ban san
(khong nén dung d6 nhya)

Dung g0 ¢ chat Iu’O‘ng tot,
kiéu dang dep. Dac biét doi
vGi ghé ngdi an nén ding ghé
EQC dém, mau sic trang nha,
ai hoa, thé hién dugc su
sang trong, lich su.

111- Ticp tan (chu yéu la do
20)

- Ban ghé trong khu vyec tién |-
sanh c6 thé dung d6 mua san

Quay tiép tan nén dung bang gb
|chat lugng cao (tAm, u6p, son,
ép...) kiéu dang dep.

- Ban ghé trong khu vic tién sanh
[nén dung ban, ghé salon, dém boc
véi thd, mau sic, hai hoa, trang nha

IV- Bép

- Ban so ché, ché bién, dung
lcu nau luén dam bao sach s¢.

- Ban d€ so ché, ché bién nén boc
[bang Inox
- Dung cu nau luén dam bao do

[mdi, sach.
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BIEU PIEM XEP HANG KHACH SAN DU LICH
( Ban hanh kém theo Quyét dinh so 02/2001/0D- TCDL
ngay 27-4-2001 cua Tong cuc Du lich)

CAc chi tiéu Piém | Piém [ Ghi chi
chuan ([thuc te
@ 1 @ ®)
1.Yéu cau veé vi tri, chat lwong kién tric xay dung
1.01. Vi tri:
- Vi tri dac biét 20
- Vi tri tot 15
- Vi tri kha 10
- Vi tri binh thuong 5
1.02. Thiét ké khéch san:
- Khach san xay dung dep, doc dao, toan canh dugc thiét
ké thong nhat 0
- Khach san xay dung kha, ndi ngoai that duoc bd tri hop ly| 4
- Khéch san dat tiéu chuin 9
1.03. Thiét ké khdch san thé hién tinh dén téc
1.04. Khong gian xanh:
- CO san va vuon rong 7
- C6 san hoac vuon nho 5
- C6 san troi, chau cdy xanh ¢ cac noi cong cong 3
1.05. Khu guti xe cho khach:
- C6 chd d xe cho 50% sb budng khach tré 1én 7
- C6 chd dd xe cho 30% sb budng khach tré 1én 6
- C6 chd dd xe cho 20% sb budng khach tré 1én 5
- C6 chd dd xe cho 15% sb budng khach tré 1én 4
- C6 chd do xe 2

1.06-1.07: Tién sanh

1.06. Dién tich:
(Puoc tinh ca dién tich bar sanh néu khong co vach ngan
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oitta bar va sanh)

- 120m? tro 1én
- 80m? tré 1én
- 60m? tré 1én
- 40m? tré 1én
- 20m? tré 1én

P N W ks~ O

1.07.Thiét ké néi that:

- Thiét ké noi that rat tot
- Thiét ké tt

- Thiét ké kha

- Thiét ké binh thuong

R N W b

1.08-1.10: Buéng ngii

1.08. Dién tich buong (Chi cham 1 trong 2 trwong hop duwdi
day):

* POi v6i buong doi(loai buong 2 giwdng, tinh cho khach
san cO sO phong do6i chiém ty 1€ cao nhat):

- 18 m? tr¢ 1én

- 14 m? tr¢ 1én

* Poi vOi budng don:(loai budng 1 giuong, tinh cho khach
san cO sO phong don chiém ty 1€ cao nhat)

- 14m? tré 1én

- 12m? tré 1én

- 09m? tro 1én

1.09. Bo cach am:

- Cach am tot, khong c6 tiéng dong bén ngoai vao
- Cach am chua hoan hdo, nhung tiéng dong ¢ ngoai vao
cling khong nhicu

1.10. San nha (phong ngu):

- Lat bang vat liéu chat luong cao (Tham loai tot)
- Lat béng vat liéu chat luong tbt
- Lat bang vat liéu chét trung binh

1.11-1.15: Phong vé sinh:

1.11: Dién tich phong vé sinh:

- 7m? trd 1én
- 6m? trd 1én
- 5m? tré 1én
- 4m? trd 1én
1.12. Vat liéu xdy dung:

N Wbk~ O

- Lat bang vat liéu chat luong cao, toan bo
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- Lat bang vat liéu chét luong tot, mot phan
- Lat bang vat liéu chit luong binh thudng

1.13. Anh sang tét

1.14.Théng gié tot

NiplRE DN

1.15. Thiét ké ndi that

-Thiét ké noi that tdt
-Thiét ké noi that binh thuong:

N B

1.16 — 1.18: Phong an, Bar
1.16. Thiét ke noi that:

- Thiét ké noi that rat tét, hoan hao
- Thiét ké noi that tot

- Thiét ké noi that kha

- Thiét ké noi that trung binh

1.17. Vi tri phong an: Khong tach ro1 khu 0, khach co thé
dén tryuc tiép

N [Pw B~ o

1.18. Céc logi va s6 lwong phong dn, uéng:

- Phong 4n (toi thiéu 50 chd mdi phong, trir phong an dic
san)

+ 3 phong tr¢ 1én

+ 2 phong

+ 1 Phong

- Phong tiéc (t6i thiéu 20 chd/1 phong)

+ 3 phong tr¢ 1én

+ 2 phong

+ 1 phong

- Bar

H+ 3 quay ngoai phong dn tré 1én

+ 2 quay ngoai phong an

+ 1 quay ngoai phong an

+ Quay bar trong phong an

+ Bar dém

- Phong dn dic san (t6i thiéu 30 chd /1 phong)
+ 4 phong hodc hon

+ 3 phong

+ 2 phong

+ 1 phong

N P WA O [

= N W b

1.19-1.25 Bép - Kho
1.19. Pu phuong tién ngan tieng dong, cach mui thirc an,
hoi nuoc
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dan toc

1.20. Hé thong théng gié tot 3
1.21. Day chuyén ché bién c,'t’dm lgdo {hudn tién, mot chiéu 3
(Tw khu bao quan so ché dén ché bién)

1.22. Dién tich twong xung voi quy mo phong an trong 3
khach san

1.23. San nha ldt vit liéu chong tron 2
1.24. Twong op gach men sit (cao toi thiéu 2m) 2
1.25. Du kho dé bdo quadn thie pham: 2
2.Trang thiét bi, tién nghi phuc vu:

2.01 - 2.11: Budng ngii:

2.01.Chat luong trang thiét bi:

- Do g0d:

+ Dep, sang trong, chit lugng cao 30
+ Pep, chat luong tot 25
H+ Chat lugng kha 10
+ Chat lugng trung binh 5
- Do vai

H+ Chat lugng cao 20
H+ Chat luong tot 15
H+ Chat lugng kha 10
+ Chat lugng trung binh 5
- Do dién

H+ Chat lugng cao 20
H+ Chat luong tot 15
+ Chat luong kha 10
+ Chat lugng trung binh 5
- Do sanh st, thity tinh va cac loai khac:

H Chét luong cao 20
H+ Chat luong tot 15
H Chat lugng kha 15
+ Chat luong trung binh 5
2.02. Mtic d6 dong b, hai hoa:

- Cac loai trang thiét bi déng b, bai tri dep, sang trong 10
- Cac loai trang thiét bi dong b, bai tri hai hoa 5
- Cac loai trang thiét bi dong b, bai tri hop 1y 1
2.03. Trang thiét bi va trang tri buong ngu thé hién ban sac 10

2.04. Kich thuoc givong ngu don:
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-2,0m x 1,2m tro 1én

2.05. Pen

- Pén ban lam viéc

- Bén dau givong (diéu chinh duge do sang)

RN SN

2.06. Tivi

- 100% s phong

- 90% s6 phong trd 1én

- 80% s6 phong trd 1én

- Tivi bat duoc nhiéu kénh Quéc té

- Tivi bat dugce chwong trinh riéng cia khach san

2.07. Pau Video:

NN DDDN W B>~

2.08. Diéu hoa nhiét dj:

- 100% s6 phong
- 90% sb phong tré 1én
- 80% sb phong tré 1én

SN

2.09-Tu lanh

- 100% s phong
- 90% sb phong tré 1én
- 80% sb phong tré 1én

2.10. Cdc trang thiét bi khdac dwoc tinh diém gom:
(néu co day du dwoc 24 diem)

Do gg

+ Ban trang diém ( ¢6 thé ciing v6i ban 1am viéc)
Do dién

+ Chuong goi ctra

+ Thiét bi bao chay

+ Bang diéu khién dau giuong (tivi, diéu hoa, radio, dén...)

+ Radio- casette
+ May fax

R P NN R

D6 vii

H+ TAm phu giuong

+ Tham chui chan

D6 sanh sir, thiy tinh

+ Guong soi ca nguoi

Cac loai khac

H+ K ét giir tién va db vat quy
+ Tranh treo tuong

+ B d6 an hoa qua va dung cu mé bia, rugu
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H+ Ban chai quan 4o

H+ Ban chai danh gidy, mat (hodc gidy) lau gidy
+ O khoa dién tir diung thé (& cira budng ngu)
+ Trong cap dung tai li¢u c6 thém:

* Gidy viét thu, phong bi, but

* Ban do thanh phd

* Bao

* Tap chi

N

R N

2.11. Céc loai trang thiét bi tdi thiéu (khong tinh diém) phai
bao dam day du nhu quy dinh tai khach san 1 sao gdm:

D) g0:

+ Giuong ngu

H+ Ban dau giudng

H+ Tu dé quan 4o

H+ Ban 1am viéc, ghé ngdi 1am viée

H+ Ban tra, ghé

+ Hop man (trong truong hop c6 mudi)

H+ Gia dé hanh ly

Do vai

+ DE&m mut co6 vai boc

+ Ga trai giuong (mau trang)

+ GOi

+ Chan len c6 vo boc

+ Rid6 che cira 2 16p (vai mong mau sang, vai day mau t6i)
DO dién

+ Dién thoai

+ Pén dau giuong

+ Dén ban lam viée

+ Dén phong

H Tivi cho 80% s6 budng

+ Piéu hoa nhiét do cho 80% s6 buéng (con lai dung quat
dién)

H+ Tu lanh cho 80% s budng

Do sanh st thuy tinh:

H+ B Am chén udng tra (néu khach co yéu cau)
H+ Phich nuée (néu khach ¢ yéu cau)

+ Cdc thily tinh

+ Binh nudc loc

H Gat tan thudc 14
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Céc loai khac
H+ “Mt than” trén cira budng
H+ Day khoa xich (khoa an toan cho budng ngi)
H Mic treo quan 4o ( dé trong to)
H+ Dép di trong nha (mdi givong mot doi)
+ Sot dung rac
+ Tui kim chi

H+ Cip dung tai liéu gdm co cac an pham quang céo co dich
vu trong khach san va gia ca, danh ba dién thoai, n6i quy
khach san, n61 quy vé str dung trang thiét bi , bang khong
quiy ray

2.12 - 2.13. Phong vé sinh:

2.12. Chdt lwong (chii yéu la cdc d6 sanh, sik)

- Chat luong cao

20

- Chat luong tot

15

- Chat luong kha

10

- Chét luong trung binh

2.13. Cac trang thiét bi sau day dugc tinh diém nhu sau:
(néu co day du dugc 21 diém)

+ Chau rora mat (lavabo)

+ Ban cau bét c6 nap

+ Bon tam ( hodc phong tim kinh)

+ Man che bon tim
H Thiét bi vé sinh cho phu nit(bidé)

+ Dién thoai (ndi thém tir budng ngir)

+ O cam danh dé cao rau

+ May sdy toc

H+ Can kiém tra strc khoé

H+ Dau xoa da

H Nude goi dau

+ Mii tam (mdi giuong mot cai)
+ Ao choang sau khi tam

P PR R PP RN PRPolw]|w

2.14. Céc trang thiét bi t6i thiéu (khong tinh dlem) phai bao
dam ddy du theo quy dinh cila khach san 1 sao, gom:

+ Chau rira mat (lavabo)

+ Ban cau bét co nap

H+ Voi tam hoa sen di dong

+ Vo1 nudc nong lanh (hoa dugc vao nhau)

+ Gia kinh trén lavabo (hoac bé da)
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+ Guong soi (trén lavabo)

+ Gia treo khan mat, khin tim

+ Khan mat, khan tam

H+ Mic treo quan 4o khi tim
+ Xa phong tim

+ Coc danh rang

+ Ban chai danh rang, kem danh rang
H+ Hop dung gidy vé sinh va cudn gidy vé sinh

+ Sot dung rac nhua cé na"lp

2.15- 2.17. Phong an - Bar:

2.15. Chdt lwong :

- Db g0o:

+ Dep, sang trong, déng bo, chat lugng cao 20
+ Dep, déng b, chit lugng tdt 15
+ Déng bo, chat luong kha 10
H Pong b, chat luong trung binh 5
- D6 vai (khin trai ban, khan an...)

H+ Chat lugng cao 10
H+ Chat luong tot 7
+ Chat luong kha 5
H+ Chat lugng trung binh 1
- Dung cu dn udng:

- Pay di, dong b, chat lugng cao, phit hop véi cac mén dn| 20
- Pay di, dong b, chat lugng tot 15
- Pay di, dong bo, chat lugng kha 10
- Pay di, dong b, chat lugng trung binh 5
2.16. Bai tri (thé hién & viéc sdp xép trang thiét bi, trang tri

den, tranh anh, cay canh....)

- Bai tri dep, sang trong 5
- Bai tri dep 3
- Bai tri hai hoa 1
2.17. Trang thiét bi bai tri trong phong an dic san Viét

Nam (néu c6) mang tinh dan toc >
2.18. Khu viee bép

- Trang thiét bi dﬁy du, déng bo va chét luong cao 10
- Trang thiét bi day du, dong bo va chét luong tdt 7
- Trang thiét bi day du, chat luong kha 5
- Trang thiét bi day du, chat luong trung binh 1
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2.19-2.20. Khu vue tién sanh

2.19. Chit lwong va bai tri:

- Trang thiét bi dep, ddng bo, sang trong,chat lugng cao
- Trang thiét bi dep, dong bo, chat luong tdt

- Trang thiét bi dong b, chit lvgng kha

- Trang thiét bi dong b, chit luong trung binh

20
15
10

2.20. Trang thiét bi, bai tri khu virc tién sanh thé hién duoc
tinh dan toc

2.21-2.27. Khu vic cong cong khac:

2.20.Thang may (riéng cho khach, nhdn vién phuc vu va
hang hoa)

10

- PBat quy dinh:

+ Tir 3 tang trd 1én c6 thang may
+ Tir 4 tang tré 1én c6 thang may
- Chat luong:

+ Chat luong cao

H Chat luong tot

H Chat luong kha

+ Chat lugng trung binh

2.22. C6 hé théng bdo ciru hod

- Phuong tién phong, chita chay (day du, hoat dong tdt)

2.23. Cau thang thodt hiém khi c6 s cé

wlalal~ v w o;

2.24. Hé thong dién

- Cung cap dién day du 24/24 gid (co bién thé riéng cua
khéch san)

- Do chiéu sang dam bao theo yéu cau cia timg khu vue
- Pén cap ciru dé dé phong khi c6 sur ¢b xay ra

2.25. Hé théng xit Iy nude (mede cé thé uong dwoc truc
tiep)

N NN PPN

2.26. Thiét bi diéu hoa, thong thodng(tinh cho ca tién sanh,
phong an, hanh lang...):

- Piéu hoa trung tdm, chit luong cao
- Diéu hoa khoi, cht luong tét
- Diéu hoa riéng cua tirg khu vuc, chat lugng kha

- Diéu hoa riéng cua tig khu vuc, chat lugng trung binh

2.27. Hé thong mdy quay phim (camera) theo déi cdc khu
viee cong cong trong khach san
3. Yéu cau ve cac dich vu va mirc d§ phuc vu

W [P, W ol

3.01-3.05. Buong ngii

3.01. Bt hoa qua hang ngay
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3.02. bat hoa tuoi hang ngay 1
3.03.Thay ga, goi:

- 2 1an/1 ngay 2
- 1 lan/1 ngay

3.04. Thay khan tam, khan mat:

- 2 1an/1 ngay 1
- 1 1an / 1 ngay

3.05. Tu lanh (mini bar):

- C6 it nhat 5 loai nudc giai khat va 4 loai ruou 3
- C6 it nhét 3 loai nudc giai khat va 3 loai ruou 2
- C6 it nhét 3 loai nudc giai khat

3.06 -3.09: Phong an:

3.06. Cdac loai dich vu an vd chat lirong moén dn, do uong

- Cac mon an Au, A cao cap va cac loai nudc giai khat, an 5
dic san Viét Nam va quéc té véi sé lugng mon an, do ubng
phong phu

- Cac mén an Au, A va cac loai nudc giai khat c¢6 chat 4
luong cao, thuc don thuong xuyén thay doi

- Cac mon an Au, A chét luong tot 3
- Cac mon an Au, A, d6 giai khat thong dung, dé ché bién 1
3.07. Phuc vu an tai phong (néu khdch c6 yéu cau) 1
3.08. An sang tw chon 2
3.09. S6 gio phuc vu dn, uong:

- Phuc vu 24h/ 24h 4
- Phuc vu tir 6h dén 24h 2
- Phuc vu 6 dén 22h 1
3.10 - 3.40: Cdc dich vu bo sung khac:

3.10. Thoi gian cap nwéc nong 24h / 24h 1
3.11. Bén tiép khdach 24h / 24h 1
3.12. Nhén gii tién va do vit quy:

- C6 két sat 1
- C6 phong giit dd cho khach 1
3.13. Déi tién ngoai té (c6 ban doi tién) 1
3.14. Dich vu:

-Chup anh, rua anh 1
- Quay Video 1
- Ban tem, gui thu cho khach 1
Trung tam thuong mai

- Fax 1
- Photocopy 1
- Danh may 1
- Dich thuat 1
3.15. Danh thirc khach 1
3.16. Khudn vac hanh Iy cho khach tir xe lén phong ngu 1
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3.17. Gidt, la, hdp, tay:

- Giat, 1 1ay ngay (c6 phong git 13 tai khach san)
- Giat 1a (dua gidt & bén ngoai)

3.18-Dich vu y té, cap ciru:

-Phong y té nho, co bac si truc
-Co tu thuoc véi cac loai thudce cap curu thong dung

3.19. Pién thoai:

- Dién thoai cong cong (co6 phong dién thoai riéng)

H+ Goi duoc lién tinh, thanh phd trong nudc va qudc té

- Dién thoai trong budng ngi:

+ Goi duoc lién tinh, thanh phé trong nudc va quéc té truc
tiép tir phong

+ Goi duoc lién tinh, thanh phd trong nudc va qudc té
thong qua dién tin vién

3.20. Cura hang bach hoa:

- Quay luu niém, my pham

3.21. Ldy vé mdy bay, tau xe

- Lay vé xem nhac, kich

Rl |o

3.22. Cat téc nam, nir

- Trang bi hién dai
- Trang bi binh thuong

3.23. Swra chira giciy, danh gid‘y

3.24. Cho thué van hod pham, dung cu thé thao

3.25. Dan nhac trong khach san

Wik LN &

3.26. Phong xoa bop, vat ly tri liéu

- Trang bi day di cac thiét bi hién dai
- Trang thiét bi thong thuong

N B

3.27. Phong tam hoi:

-Trang bi hién dai
-Trang bi binh thuong

3.28. Dich vu tham my

3.29. Cho thué o6 t6 (khach tw lai)

- Dich vu taxi (c6 xe ctuia khach san)

RlWwlwINd &~

3.30. Phong hoi nghi co cac thiét bi d;ich thudt danh cho
cdc hoi nghi quoc té(toi thiéu 100 cho)

- Phong hop binh thudng( toi thiéu 30 chd)
+ 4 phong tr¢ 1én

+ 3 phong

+ 2 phong

+ 1 phong

PN wWwks

3.31. Dich vu ddc biét cho nguoi tan tdt ( tién nghi, phong
cho nguoi tan tat va nguoi phuc vu)

+ Phong

+ Nguoi phuc vu

+ Duong riéng

w b~
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+ Xe day 1
3.32. Dich vu thong tin

- Qudy thong tin 1
- Qudy ban bao, buu dién 1
3.33. Dich vu tréng giir tré (c6 phong, dé choi, ngwoi phuc 5
vy

3.34. Phong chiéu phim hodc hoa nhac 3
3.35. Cdu lac bg gidi tri (bi-a, karaoke...) 3
3.36. Phong tdp thé thao 3
3.37. San Tennis 10
3.38. Phong khiéu vii:

- Anh sang hi¢én dai, am thanh tot, trang tri dac biét 10
- Trang tri dep, 4m thanh tot 7
- Trang tri binh thuong, 4m thanh tot S
3.39. Bé boi:

- Bé boi trong nha 20
- Bé boi ngoai troi 15
3.40. May do: 2
4. Yéu cau vé can b, nhan vién phuc vu

4.01. Trinh d6 nghiép vy, chuyén mén: (Thé hién qua vin

bang, ching chi):

- Can bo quan ly khach san: (Giam doc khach san)

+ Tot nghié¢p Pai hoc kinh té du lich, hodc dai hoc quan tri 8
kinh doanh khach san, biét mot ngoai ngit & mirc thong

thao (Pai hoc:6, Ngoai ngii:2)

+ Tt nghié¢p dai hoc kinh té hodc dai hoc tai chinh, qua 7
khoa hoc quan tri kinh doanh khach san tbi thiéu 6

théng,biét ngoai nglr & muc thong thao ( Pai hoc: 3, Quan

tr1 kinh doanh: 2, Ngoai ngir:2

+ Tot nghié¢p Pai hoc; qua khoa hoc quan tri kinh doanh 4
khach san t6i thiéu 3 thang, biét mot ngoai ngir thong dung
(bang B), du kha ning giao tiép (Pai hoc: 2, Quan tri kinh
doanh: 1, Ngoai ngir : 1)

- Cdn bg chil chét (16 trucng, Maitred d’hétel) mot sé bo

phdn:

- Tiép tan:

H+ Pugc dao tao qua trudng 16p vé nghiép vu (t6i thiéu 1 3
nam)

H+ Biét ngoai ngit & mirc théng thao (Pai hoc) 3
+ Biét ngoai ngit & mirc giao dich (bang C) 1
- Ban:

H+ Pugc dao tao qua truong 16p vé nghiép vu (t6i thiéu 1 3
nam)

-+ Biét ngoai nglr & muc thong thao (dai hoc) 2
H Biét ngoai ngit & mirc giao dich( bang C) 1
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- Bué)ng:

H Puogc dio tao qua truong 16p vé nghiép vu (t6i thiéu 1 3
nam)
H Biét ngoai ngit & muc giao dich ( bing B) 1
- Bép:
H Pugc dao tao qua trueong 16p vé nghiép vu (ti thiéu 1 3
nam)
H Biép ngoai ngit & murc giao dich (bang B) 1
- Nhdn vién phuc vu:
- Ty 1¢ duoc ddo tao chuyén mon, nghiép vu (t6i thiéu 1
nam):
+100% sb nhan vién 20
+ 95% s nhan vién tré 1én 15
H 90% sd nhén vién tré 1én 10
Trudng hop c6 hon 20% s6 nhéan vién trong khach san
duoc ddo tao ngan han (6 thang hoic 3 thang) thi sé& bi trir
diém tuy theo tirng murc do, sé diém trir t6i da 1a 10 diém
- [1[JNgoai ngir (d6i v6i nhan vién truc tiép tiép xuc véi
khach: tiép tan, ban, bar, dién thoai)
+ Biét 2 ngoai ngit thong thao (dai hoc)
*50% s6 nhan vién tré 1én 8
*30% sd nhan vién trd 1én 6
+ Biét 1 ngoai ngir thong thao (dai hoc)
* 100% s6 nhan vién tro 1én 6
* 70% s nhan vién tré 1én 4
* 50% s nhan vién tré 1én 3
H Biét mot ngoai ngit & muc giao dich (bang B)
* 100% s6 nhan vién tro 1én 3
* 70% s6 nhan vién tré 1én 2
* 50% s0 nhan vién tr& 1én 1
4.02. Chat luwong phuc vu:
Thé hién ¢ mirc do san sang phuc vu, dam bao gid giac,
phuc vu chu d4o nhiét tinh , ding k¥ thuét
- Rattot: 20
- Tot: 15
- Kha: 10
- Trung binh: 5
4.03. Trang phuc:
- Trang phuc thuan ti¢n, kiéu dang dep, lich su 4
- Trang phuc thuan tién, kiéu ddng binh thudng 2
4.04. Trang phuc mang ban sic dan toc 4
5. Yéu ciu vé vé sinh:
5.01. Vé sinh moi truong xung quanh khach san:
- Tt 10
- Kha 5
- Trung binh 1
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5.02. Vé sinh cac khu vuc trong khach san:

- Tién sanh va khu vuc cong cong:

+ Tot 10
+ Kha 5

+ Trung binh 1

- Buong (C6 niém phong thiét bi vé sinh va cc uéng nudc

sau khi 1am vé sinh, néu khong sé tru 2 diém sau khi cong):

+ Tot 10
+ Kha 5

+ Trung binh 1

- Phong an

+ Tot 10
+ Kha 5

+ Trung binh 1

- Bép:

+ Tot 10
+ Kha 5

+ Trung binh 1

5.03. Veé sinh ca nhan:

H+ T6t (bao dam yéu cau vé sinh ca nhan tét, khach san co 10
phong thay quan 4o, phong tam, vé sinh riéng (nam, nit cho

nhan vién phuc vu)

+ Kha (bao dam yéu cau vé sinh c4 nhan kha, khach san ¢6 5

phong thay quan 4o, phong tam, vé sinh riéng cho nhan

vién phuc vuy)

+ Trung binh (bao dam v¢ sinh ca nhan & muc trung binh, 1

khach san c6 phong thay quan 4o, phong tim, vé sinh cho

nhan vién phuc vu (khong c6 phong tim)

Khach san duoc cong nhdn la:

1 sao: 230 diém, trong d6 diém trang thiét bi téi thiéu 1a 100.
2 sao: 300 diém, trong d6 diém trang thiét bi tdi thiéu 1a 140.
3 sao: 450 diém, trong d6 diém dich vy tdi thiéu 13 50.

4 sao: 630 diém, trong d6 diém dich vu t6i thiéu 1a 110.

5 sao: 700 diém, trong d6 diém dich vu téi thiéu 1a 140.

Ngoai ra, can phai mot so chi tiéu sau:

Cac chi tiéu Hang khach san( sao) Piém

- (1) ) 3)
1. Yéu cau vé vi tri, kién truc
1.01- Vi tri
-Vi tri tot 45 15
- Vi tri kha 3 10
1.02- Thiét ké khach san:
- Khéch san xay dung dep, doc dao, toan canh 5 6
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duogc thiét ké thong nhat

Tién sanh
1.06- Dién tich tién sanh:

120m? tr¢ 1én
80m? trg 1én

Buéng ngii
1.09- P cach am budng ngu:
- Cach am tdt, khong co tiéng dong bén ngoai vao
1.10- San nha (budng ngn):
-Lat béng vat liéu chét lugng cao
-Lat béng vat liéu chét luong tbt
Phong vé sinh
1.11- Dién tich budng vé sinh
- 7m? trg 1én
1.12- Vat ligu xay dung cua phong v¢ sinh:
- Lat bang vat liéu chat luong cao
Phong an, bar
1.18- Céc loai va sb luong phong an, ubng:
- Phai ¢6 3 loai phong an , udng
(phong an, phong tié€c, phong dac san)
2. Trang thiét bi tién nghi :
Budng ngu
2.01- Chat luong trang thiét bi buong ngu:
-Trang thiét bi dep, sang trong, chat luong cao
Do 26:30, d6 vai: 20, do dién: 20, dd sanh st thuy
tinh va cac loai khac:20
-Trang thiét bi dep, chét lugng tdt
Do g6:25, d6 vai: 15, dd dién: 15, dd sanh st thuy
tinh va cac loai khac:15
2.02. Mirc do dong bo hai hoa:
Trang thiét bi dong bo bai tri dep, sang trong
2.06- Tivi
-100% s phong
2.08- Diéu hoa nhiét do:
100% s phong
90% s phong trd 1én
80% sd phong trd 1én
2.09- Tu lanh:
-100% s phong
2.10. Cac loai trang thiét bi budng t6i thiéu phai
dam bao day du nhu quy dinh tai khach san 1 sao
Buong vé sinh
2.12- Chat lugng budng vé sinh (chu yéu 1a cac
dd sanh, str)
- Chat luong cao
- Chét luong tot

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

3,45

3,45

4,5

1,2,3,4,5

4,5

N B
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15
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Phong an, bar

2.15- Chét luong trang thiét bi, dung cu phong an,
bar:

Do g5:20, dd vai 10, dung cu an uéng: 20

Db gd:15, d6 vai 7, dung cu n udng: 15

2.15- Bai tri phong an, bar:

- Bai tri dep, sang trong

- Bai tri dep

Tién sanh

2.19.Trang thiét bi dep, df)ng b0, sang trong, chat
lugng cao

-Trang thiét bi dep, déng bo, chat lugng tot

Khu viec cong cong

2.22- C6 hé thong bao ciru hoa

- Phuong tién phong chdy, chira chay

2.24- Hé thong dién:

- Cung cap dién day du 24h/ngay

- Pién chiéu sang bao dam theo yéu cau cia timg
khu vuc

- Pén cap ciru dé dé phong khi ¢ su ¢d xay ra

3. Yéu cau vé cac dich va mirc d6 phuc vu
Buong ngii

3.01- bat hoa qua hang ngay

3.02- bat hoa twoi hang ngay

3.03- Thay ga, gbi 2 1an/1 ngay

3.04- Thay khan tam, khan mit 2 1an/ngay

3.05- Tu lanh (mini bar)

- C6 it nhat 5 loai nudc giai khat va 4 loai rugu

- C6 it nhét 3 loai nudc giai khat va 3 loai rugu
3.19- Dién thoai trong phong

Phong an:

3.06- Cac loai mon an, d6 udng:

- Cac mén dn Au, A cao cép va cac loai nudc giai
khat, an dac san Viét Nam va quéc té v6i s
luong mon n, d6 uéng phong phi

- Cac moén an Au, A céc loai nuée giai khat co
chat luong cao, thuc don thuong xuyén thay doi

- Cac mén an Au, A, chit lugng tbt

3.07- Phyc vu an tai phong( néu khach c6 yéu
cau)

3.08- S6 gio phuc vy an, udng:

- Phuc vu 24/24h

Cdc dich vu bé sung khdac

Bao dam du cac dich vu theo yéu cau téi thiéu
clia ting hang, trir mot s6 dich vu nhu: vil trudng,

4,5

4,5

4,5

3,4,5
1,2,3,4,5
1,2,3,4,5
1,2,3,4,5

4,5

4,5

3,4

3,45

1,2

3,4,5

1,2,3,4,5
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to (tu lai)

4. Yéu ciu vé can b, nhan vién phuc vu
4.02- Chét lugng phuc vu:

(6 tAt ca cac bd phan trong khach san: tiép tan,
budng, phong an va cac dich vu khac)

- Phuc vu rat tot

-Phuc vu tot

5. Yéu cau vé vé sinh

5.02- V¢ sinh cac khu vuc trong khach san:
- Tién sanh va khu vuc cong cong:

Tot

-Budng

Tot

-Phong an:

Tot

-Bép:

Tot

5.3- V¢ sinh ca nhan

Tt

xong hoi, xoa bop, may do, tham my, cho thué 6

4,5

4,5
4,5
4,5
4,5

4,5

10

10

10

10

10
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